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Allgemeine Geschäftsbedingungen und Grundlagen der Begleitung 
 

Menschenbild 

Die Begleitung erfolgt auf der Grundlage eines Menschenbildes, das von einer Gleichwertigkeit und 

Gleichwürdigkeit aller Menschen unabhängig ihres Alters, Geschlechts, körperlichen oder 

kulturellen Merkmalen usw. ausgeht. Das menschliche Wesen wird als Einheit von Körper, Geist 

und Seele betrachtet, das über eine innere Weisheit für seine Bedürfnisse und seine Gesundheit 

verfügt. Jeder Mensch besitzt somit eine natürliche Kompetenz und Verantwortung für sich selbst 

und sein Wohlergehen. Wir begegnen einander mit Respekt, achten Unterschiede und individuelle 

Grenzen und üben eine wertschätzende Kommunikation.  
 

Terminvereinbarungen 

Bitte vereinbaren Sie Ihre Termine in erster Linie telefonisch. Sollten Sie mich nicht erreichen, 

sprechen Sie bitte Namen, Telefonnummer und Anliegen auf die Mailbox. Ich rufe Sie werktags 

innerhalb von 48 Stunden zurück. Terminanfragen sind auch per E-Mail möglich. Danach setze ich 

mich mit Ihnen in Verbindung, um einen konkreten Termin zu vereinbaren.  
 

Eine Einheit dauert 75 Minuten. Über die aktuell gültigen Tarife gebe ich Ihnen gerne telefonisch 

Auskunft. Ein kostenreduzierter Sozialtarif ist in gewissen Fällen möglich. Sprechen Sie mich bitte 

darauf an! Die Abrechnung erfolgt grundsätzlich am Monatsende, die Honorarnote wird per E-Mail 

zugeschickt. Der Betrag ist zeitnah unter Angabe der Honorarnotennummer auf folgendes Konto 

zu überweisen: Raiffeisenbank Region Waldviertel Mitte in Zwettl, IBAN: AT92 3299 0000 0081 

4582, BIC: RLNWATWWZWE lautend auf Magdalena Maderthaner. 
 

Terminabsagen 

Sollten Sie einen Termin nicht wahrnehmen können, bitte ich Sie, diesen mindestens 24 Stunden 

vorher abzusagen (telefonisch oder per E-Mail), natürlich ohne Angabe von Gründen. Bei 

Nichterscheinen und für nicht zeitgerecht abgesagte Termine wird ein Ausfallshonorar in Höhe des 

regulären Stundensatzes eingehoben. Mit der Vereinbarung eines Termins akzeptieren Sie diese 

Stornobedingungen. 
 

Dokumentation 

Im Rahmen der Begleitung werden weiters die wichtigsten Inhalte, Maßnahmen und 

Anwendungen dokumentiert (siehe Abschnitt „Einwilligung in die Datenverarbeitung“ weiter 

unten). Die Dokumentation steht im Eigentum von Magdalena Maderthaner. Auf Ihr Verlangen hin 

können Sie Einsicht in die Aufzeichnungen nehmen. Nach Beendigung der Begleitung verbleiben 
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die Unterlagen bei mir und werden über den gesetzlich verpflichtenden Zeitraum aufbewahrt. Alle 

Informationen, die Sie während Ihrer Begleitung bekannt geben, werden vertraulich behandelt.  
 

Dauer und Ende der Begleitung 

Die Dauer der Begleitung wird individuell vereinbart. Üblicherweise endet sie im Einvernehmen 

zwischen Ihnen und mir. Sowohl Ihnen als auch mir steht es darüber hinaus frei, die Begleitung 

jederzeit und ohne Angabe von Gründen zu beenden. Einen Grund für die Beendigung der 

Begleitung stellt außerdem dar, wenn Sie den vereinbarten Zahlungsmodus nicht einhalten. Zu 

bezahlen sind dann jedenfalls jene Einheiten, die Sie tatsächlich in Anspruch genommen haben. 

Eine Ausnahme stellen nicht rechtzeitig abgesagte Termine dar (siehe oben).  
 

Haftungsausschluss 

Abgrenzung vom Tätigkeitsfeld anderer Berufsgruppen 

Craniosacrale Biodynamik, Vorgeburtliche Beziehungsförderung und Natürliche 

Empfängnisregelung Rötzer stellen keine ärztliche/therapeutische Tätigkeit dar und können und 

sollen den Besuch bei Arzt*in und/oder Psychotherapeut*in keinesfalls ersetzen. Meine Angebote 

können ergänzend und begleitend zu schulmedizinischen Heilungsmethoden bzw. 

psychotherapeutischer Begleitung Anwendung finden. Laufende Behandlungen bei Ärzten oder 

Therapeuten, sowie die Einnahme von Medikamenten können unter keinen Umständen durch eine 

craniosacrale Behandlung ersetzt werden. Bei Verdacht auf eine ernsthafte Erkrankung wenden Sie 

sich bitte immer zuerst an Ihren Arzt/ Ihre Ärztin.  
 

Für direkte oder indirekte materielle, gesundheitliche, psychische oder ideelle Schäden jedweder 

Art, die während der Sitzungszeit und/ oder danach entstehen könnten, sowie für materielle oder 

gesundheitliche Schäden, die durch den Aufenthalt in meiner Praxis aufkommen könnten, ist die 

Haftung ausgeschlossen. 

Jede Sitzung erfolgt auf eigenes Risiko und in Verantwortung des Klienten. Ich bitte Sie, mich über 

schwere Erkrankungen, frische Operationen und bestehende Schwangerschaften vor Beginn der 

ersten Sitzung zu informieren. Das Erstgespräch bietet dafür ausreichend Raum.   
 

Einwilligung in die Datenverarbeitung 
 

Die für eine Begleitung durch Magdalena Maderthaner, BA erhobenen personenbezogenen Daten 

werden ausschließlich für eine persönliche und qualitativ hochwertige Betreuung (Anlegung eines 

Klientenaktes, Kontrolle des Verlaufs) benötigt. Diese Daten werden ausschließlich von Magdalena 

Maderthaner oder – nach Ihrem Einverständnis – von einem Kollegen/einer Kollegin zum Einholen 

einer zusätzlichen Expertise eingesehen und ausgewertet. Die Einwilligung zur Datenerhebung, -

verarbeitung und –nutzung ist freiwillig. Jedoch ist ohne Einsicht in Ihre Angaben keine persönliche 

Begleitung möglich.  
 

Einwilligung zur Datenerhebung, -verarbeitung und –nutzung  

Ich bin damit einverstanden, dass Magdalena Maderthaner meine Personalien und 

lebensgeschichtliche Informationen erhebt und speichert. Ich bin mit der Erhebung, Verarbeitung 

und Nutzung meiner personenbezogenen Daten in folgendem Umfang einverstanden:  
 

1. Ausschließlich M. Maderthaner sieht die von mir übermittelten personenbezogenen Daten 

mittels technischer Hilfsmittel (z.B. Computer und Handy) ein, fertigt ggf. einen Ausdruck an und 
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wertet diese Daten für die Begleitung aus. Nach der Bearbeitung erfolgt die Begleitung persönlich, 

telefonisch, per E-Mail oder ZOOM.  
 

Es handelt sich insbesondere um folgende personenbezogene Daten: Name, Anschrift, 

Geburtsdatum, E-Mail-Adresse und Telefonnummer sowie besondere spezielle personenbezogene 

Daten, die im Zusammenhang stehen mit der Lebenssituation, um die es im Begleitungskontext 

geht – wie z.B.  Gesundheit und Sexualleben, Zyklusbeobachtungen, Kinderwunsch, 

Schwangerschaften, Anzahl von Kindern usw. (Besondere Arten personenbezogener Daten sind 

gem. 3 IX BDSG Angaben über die rassische und ethnische Herkunft, politische Meinungen, 

religiöse oder philosophische Überzeugungen,… Gesundheit oder Sexualleben).  
 

2. In besonderen Beratungsfällen, bin ich damit einverstanden, dass M. Maderthaner eine/n 

weitere/n qualifizierte/n Kolleg*In zu Rate zieht. Diese Person dürfen meine unter Punkt 1 

genannten personenbezogen Daten als auch besonderen personenbezogenen Daten gem. 3 IX 

BDSG, wie in Punkt 1 beschrieben, übermittelt werden unter der Voraussetzung, dass ich vorher 

schriftlich (z.B. per Mail) oder mündlich mein Einverständnis hierfür gegeben habe.  
 

3. Ich willige ein, dass meine personenbezogenen Daten, die im Rahmen der Begleitung erhoben 

werden, zum Zweck von z.B. Newsletter verarbeitet werden. Ich kann meine Einwilligung jederzeit 

per E-Mail oder schriftlich widerrufen. 
 

Kommunikation über elektronische Kommunikationsmittel wie E-Mail o.Ä. 

Datenschutzhinweis: Datenbezogene Dateien und Anhänge (Adresse mit Postleitzahl genügt) 

dürfen grundsätzlich nur noch in verschlüsselter oder sonst gesicherter Form per Email versendet 

werden. Kostenlos downloadbare Programme ermöglichen den Erwerb eines Schlüssels zur 

verschlüsselten Emailkommunikation.   

Sofern ich hiervon nicht Gebrauch mache, bin ich mit einer unverschlüsselten elektronischen 

Kommunikation einverstanden (Einverständnis gem. § 4a Bundesdatenschutzgesetz). Dies gilt 

auch für besondere personenbezogene Daten. 
 

Dauer der Speicherung der personenbezogenen Daten: 

Für meine Begleitung willige ich ein, dass meine personenbezogenen Daten als auch meine 

besonderen personenbezogenen Daten für meine Begleitung gemäß folgenden Punkten 

gespeichert werden:  

• Speicherung im Kommunikationsmedium von Magdalena Maderthaner 

• Speicherung auf dem Computer von M. Maderthaner in einem verschlüsselten Ordner  
 

Die personenbezogenen Daten werden so lange bei M. Maderthaner gespeichert, bis ein Einspruch 

des Betroffenen eingeht.  
 

Rechte des Betroffenen: Auskunft, Berichtigung, Löschung und Sperrung, Widerspruchsrecht, 

Beschwerderecht 

Sie sind gemäß § 34 BDSG jederzeit berechtigt, gegenüber Magdalena Maderthaner, um 

umfangreiche Auskunftserteilung zu den zu Ihrer Person gespeicherten Daten zu ersuchen.  

Gemäß § 35 BDSG können Sie jederzeit gegenüber M. Maderthaner die Berichtigung, Löschung 

und Sperrung einzelner personenbezogener Daten verlangen.  

Sie können darüber hinaus jederzeit ohne Angabe von Gründen von Ihrem Widerspruchsrecht 

Gebrauch machen und die erteilte Einwilligungserklärung mit Wirkung für die Zukunft abändern 
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oder gänzlich widerrufen. Sie können den Widerruf entweder postalisch, per E-Mail oder per Fax an 

M. Maderthaner übermitteln. Es entstehen Ihnen dabei keine anderen Kosten als die Portokosten 

bzw. die Übermittlungskosten nach den bestehenden Basistarifen. Sie sind weiterhin berechtigt 

bei einer Aufsichtsbehörde Beschwerde über Datenschutzverletzungen seitens Magdalena 

Maderthaner einzureichen.  
 

Kontaktdaten des Verantwortlichen:  

Magdalena Maderthaner 

Josefsdorf 1, 3920 Groß Gerungs 

0664 4368428, magdalena@schwangerschafft.at 
 

Auskunft und Hilfestellung: 

Österreichische Datenschutzbehörde: Barichgasse 40-42, 1030 Wien 
 

PERSON 1 
 

O   Ich nehme die Allgemeinen Geschäftsbedingungen und die Grundlagen der Begleitung zur  

       Kenntnis und stimme diesen zu. 

O   Ich willige in die Erhebung und Verarbeitung meiner (besonderen) personenbezogenen Daten  

       wie oben erläutert ein. 

 

 

Name (Person 1)          

 

 

Adresse 

 

 

Ort, Datum        Unterschrift (Person 1) 

 

PERSON 2 
 

O   Ich nehme die Allgemeinen Geschäftsbedingungen und die Grundlagen der Begleitung zur  

       Kenntnis und stimme diesen zu. 

O   Ich willige in die Erhebung und Verarbeitung meiner (besonderen) personenbezogenen Daten  

       wie oben erläutert ein. 

 

 

Name (Person 2)          

 

 

Adresse 

 

 

Ort, Datum        Unterschrift (Person 2) 
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